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[1] A Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem elkötelezett a minőségkultúra 

ápolása és fejlesztése mellett, amely az Egyetem minden tevékenységének alapja, le-

gyen szó az oktatás, a kutatás vagy a társadalmi szolgáltatások (harmadik misszó) te-

rületéről. Az Egyetem a minőségbiztosítás és minőségfejlesztés rendszerének kialakítá-

sában és működtetésében az Európai Felsőoktatási Térség minőségbiztosítási standard-

jaira és irányelveire (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European 

Higher Education Area) alapozva jár el, a nemzeti és nemzetközi szabályozásokkal 

összhangban. 

[2] Az Egyetem célja, hogy a minőségmenedzsment rendszer működtetése során biztosítsa 

az oktatási, kutatási és szolgáltatási tevékenységek kiemelkedő színvonalát, támogatva 

az intézmény stratégiai céljainak elérését. A minőségirányítási Szabályzat alapelvei és 

céljai biztosítják a folyamatos fejlődést, a hallgatóközpontúságot, a társadalmi felelős-

ségvállalást, valamint az átlátható és mérhető teljesítményt. 

[3] Az ESG előírásainak megfelelően az Egyetem minőségbiztosítási rendszere a következő 

alapelvekre épül: 

a) Hallgatóközpontúság és érintetti részvétel: Az egyetemi közösség minden tagjának 

– hallgatók, oktatók, kutatók, adminisztratív munkatársak – aktív bevonása a minő-

ségbiztosítási folyamatokba. 

b) Folyamatos fejlesztés: Az oktatás, a kutatás és az egyéb tevékenységek rendszeres 

értékelése, valamint az azonosított fejlesztési területek célzott kezelése. 

c) Átláthatóság: A működés és a döntéshozatal világos, dokumentált és minden érin-

tett számára hozzáférhető. 

d) Adatvezérelt megközelítés: A minőségmenedzsment rendszerek hatékonyságának 

biztosítása mérhető célkitűzésekkel (Key Performance Indicators) és rendszeres 

elemzésekkel. 

e) Nemzetköziesítés és együttműködés: Az egyetemek közötti benchmarking és a 

nemzetközi együttműködések előmozdítása, a globális felsőoktatási minőségi stan-

dardok figyelembevételével. 

[4] E Szabályzat célja, hogy keretet adjon az Egyetem minőségirányítási és minőségfejlesz-

tési tevékenységeinek, valamint támogassa a szervezet összes érintettjét a minőségügyi 

célok megvalósításában. Az Egyetem vezetése elkötelezett amellett, hogy megfelelő for-

rásokat és támogatást biztosítson e célok eléréséhez, miközben elősegíti a folyamatos 

innovációt és a fenntarthatóságot. 

[5] Minőségirányítási Szabályzat az Egyetem valamennyi szervezeti egységének, hallgató-

jának és munkatársának irányadó, egyúttal alapvető eszköz a minőségi elvek gyakor-

lati érvényesítésére az Egyetem mindennapi működésében. 

[6] Mindezen elvekre és célokra tekintettel a Budapesti Műszaki és Gazdaságtudományi 

Egyetem Szenátusa a nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. törvény 2. melléklet 

II. fejezet 1. pont e) alpontjában kapott felhatalmazás alapján, figyelemmel  

a) az Európai Felsőoktatás Térség minőségbiztosítási standardjaiban és irányelveiben, 

b) az Egyetem Minőségpolitikai Küldetésnyilatkozatában, továbbá 

c) a felsőoktatási minőségértékelés és -fejlesztés egyes kérdéseiről szóló 19/2012. (II. 

22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében  
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foglaltakra a minőségmenedzsment egyetemi szintű egységes megvalósítása érdekében, 

a Szervezeti és Működési Rend 52. § (4) bekezdésében foglalt feladatkörében eljárva – a 

szervezeti és működési szabályzat részeként – a következő szabályzatot alkotja: 

I. FEJEZET  

ÁLTALÁNOS RÉSZ 

1. Általános rendelkezések 

1. §  [A minőségmenedzsment rendszer célja, alapelvei] 

(1) Az Egyetem minőségmenedzsment rendszerének célja  

a) a Minőségpolitikai küldetésnyilatkozatban megfogalmazottak megvalósítása; 

b) a nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. törvény (a továbbiakban: Nftv.) 

2. § (1) bekezdés szerinti alaptevékenységek, valamint az ezekhez kapcsolódó 

szolgáltatások, továbbá az egyetem harmadik missziós tevékenységei minőség-

biztosításának és minőségfejlesztésének előmozdítása; 

c) a minőségbiztosítás és minőségfejlesztés folyamat- és rendszerszemlétű kerete-

inek meghatározása; és 

d) az alaptevékenység ellátásában érintett belső (hallgatók, munkavállalók) és 

külső (együttműködő partnerek, munkaadók, gazdálkodó szervezetek, vállal-

kozások) érdekeltek szervezett keretek közötti bevonása a minőségbiztosítási és 

minőségfejlesztési folyamatokba. 

(2) Az Egyetem a minőségbiztosítás és minőségfejlesztés megvalósítása érdekében 

minőségmenedzsment rendszert és szervezetet alakít ki és működtet. 

(3) Az Egyetem minőségmenedzsment tevékenységét az Európai Felsőoktatási Tér-

ség minőségbiztosítása standardjai és irányelvei [Standards and Guidelines for Qua-

lity Assuarance in the European Higher Education Area] (a továbbiakban: ESG) szerint 

szervezi és hajtja végre. 

(4) Az Egyetem a teljes minőségmenedzsment tevékenysége során következetesen ér-

vényesíti 

a) a hallgatóközpontúság; 

b) a munkavállalók minőségügy iránti elköteleződésének; 

c) a folyamatos fejlesztés; és 

d) a felsőoktatási minőségértékelés és -fejlesztés egyes kérdéseiről szóló 19/2012. 

(II. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelően az intéz-

ményi felelősség  

elvét. 

(5)  A doktori képzés és fokozatszerzés sajátos jellegére tekintettel, valamint a tudo-

mányterületi és tudományági specialitásokat figyelembe véve, annak egyedi 
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minőségbiztosítási szabályozását részletesen a jelen Szabályzat által meghatáro-

zott keretek között a doktori iskolák belső szabályzata határozza meg. 

(6) A jelen Szabályzat nem zárja ki, hogy az Egyetem valamely szervezeti egysége 

kiegészítő minőségbiztosítási rendszert működtessen. 

(7) A (6) bekezdés szerinti kiegészítő minőségbiztosítási rendszer nem helyettesíti az 

e Szabályzat szerinti minőségmenedzsment rendszert és minőségbiztosítási tevé-

kenységet. 

(8) Az alaptevékenységi körbe sorolt kutatási tevékenység alatt a fejlesztési és az in-

novációs tevékenységet is érteni kell. 

2. §  [Hatályt megállapító rendelkezések] 

(1) E Szabályzat személyi hatálya kiterjed 

a) az Egyetemmel hallgatói jogviszonyban álló valamennyi személyre (a további-

akban: hallgató); 

b) az Egyetemmel hallgatói jogviszonyban nem álló személyre a záróvizsgával 

kapcsolatos ügyei intézésének idejére, aki a hallgatói jogviszonya megszűnését 

követően jelentkezik záróvizsgára – ez esetben kizárólag a záróvizsgával össze-

függő rendelkezések tekintetében (a továbbiakban: volt hallgató); 

c) az alaptevékenység ellátásában részt vevő valamennyi szervezeti egységre; 

d) a foglalkoztatási jogviszonytól függetlenül minden alaptevékenységi körbe tar-

tozó feladatot ellátó munkavállalóra (a továbbiakban: oktató); 

e) a foglalkoztatási jogviszonytól függetlenül minden alaptevékenységi körbe tar-

tozó feladatot közvetlenül támogató tevékenységet ellátó munkavállalóra (a to-

vábbiakban: támogató munkatárs); és 

f) azon az Egyetemmel sem hallgatói, sem foglalkoztatási jogviszonyban nem álló 

közreműködőkre (természetes személyek), valamint az Egyetemmel szerződé-

ses kapcsolatban álló jogi személyekre, akik az Egyetem alaptevékenységével 

összefüggésben látnak el feladatokat (a továbbiakban: külső érdekeltek). 

(2) E Szabályzat tárgyi hatálya kiterjed 

a) az Egyetem Nftv. 2. § (1) bekezdés szerinti alaptevékenységére; 

b) az alaptevékenységet közvetlenül támogató szolgáltatásokra; és 

c) a harmadik missziós tevékenységekre. 

2. Értelmező rendelkezések 

3. §  [Értelmezési és végrehajtási alapelvek] 

(1) Az e Szabályzatban használt fogalmakat az Nftv.-ben, a Szervezeti és Működési 

Rendben, a Tanulmányi és vizsgaszabályzatban, valamint a Képzési Kódexben 

foglaltaknak megfelelően kell értelmezni. 

(2) Az e Szabályzatban foglaltakat a tanulmányi és vizsgaszabályzatban, valamint a 

Képzési Kódexben foglaltakkal összhangban kell végrehajtani. 
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II. FEJEZET  

KÜLÖNÖS RÉSZ 

3. A minőségmenedzsmentben közreműködő személyek és testületek 

4. §  [A minőségmenedzsment szervezete] 

(1) Az Egyetem alaptevékenységi köréhez tartozó minőségmenedzsment rendszerét 

– minőségügyi vezetőként – az oktatásért felelős rektorhelyettes irányítja. Az 

Egyetem alaptevékenységet közvetlenül támogató szolgáltatási, valamint harma-

dik missziós tevékenységeinek minőségmenedzsment rendszerét az oktatásért fe-

lelős rektorhelyettes felügyeli. 

(2) Az oktatásért felelős rektorhelyettes az (1) bekezdés szerinti feladatának ellátása 

során – ha ez a feladat jellegéből következik – együttműködik az Egyetem kancel-

lárjával, rektorhelyetteseivel, továbbá a Rektori Kabinet kabinetfőnökével. 

(3) Az intézményi szintű minőségmenedzsmentért felelős testületi szerv az Egyetemi 

Minőségügyi Bizottság (a továbbiakban: EMB). 

(4) Az intézményi szintű minőségbiztosítási tevékenységek szervezését, összehango-

lását, az egyetemi szintű feladatok előkészítését és végrehajtását a Rektori Kabinet 

Minőségbiztosítási Igazgatósága (a továbbiakban: Igazgatóság) látja el. 

(5) A karokon kari minőségügyért felelős testületi szerv működik. A kari minőség-

ügyért felelős testületi szervet a kari minőségügyi megbízott vezeti. 

(6) A jelen Szabályzat hatálya alá tartozó más szervezeti egységekben minőségügyi 

megbízott látja el a minőségmenedzsment szervezeti egység szintű feladatait. 

(7) Az Igazgatóság részletes feladatait az egyetem Minőségügyi Kézikönyve hatá-

rozza meg. 

5. §  [Vezetői feladat- és hatáskörök] 

(1) A rektor  

a) ellátja a minőségmenedzsment rendszer egyetemi szintű felügyeletét; 

b) gondoskodik a minőségcélokhoz szükséges erőforrásokról; 

c) elősegíti a kapcsolattartást a minőségmenedzsment feladatok ellátásában érin-

tett felekkel; 

d) támogatja az EMB tevékenységét. 

(2) A kancellár a Kancellária szervezeti egységei útján 

a) támogatja az egyetemi minőségmenedzsment rendszer működését; 

b) gondoskodik a minőségcélokhoz szükséges erőforrásokról. 

(3) A kancellár a Kancellária szervezeti egységeiben – figyelemmel az e Szabályzatban 

foglaltakra – kiegészítő minőségmenedzsment rendszert működtethet. 

(4) Az egyetem minőségügyi vezetője 
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a) az EMB közreműködésével az Igazgatóság útján kidolgozza az egyetemi minő-

ségpolitikát, annak részeként az egyetemi minőségügyi stratégiát és a minőség-

célokat; 

b) az Igazgatóság útján működteti az egyetemi minőségmenedzsment i rendszert; 

c) az Igazgatóság útján gondoskodik a minőségügyi folyamatok és eljárások do-

kumentálásáról; 

d) összehangolja a képzési programok fejlesztését, gondoskodik azok egyetemi 

minőségcéloknak való megfeleléséről; 

e) az Igazgatóság útján támogatást nyújt programakkreditációs tevékenységek-

hez; 

f) az Igazgatóság útján minőségügyi felméréseket készít és készíttet, gondoskodik 

a felmérések eredményeinek elemzéséről és közzétételéről; 

g) az EMB-vel együttesen minőségügyi értékelési rendszert alakít ki és működtet; 

h) az Igazgatóság útján támogatást nyújt a kutatási tevékenységek minőségbizto-

sításához; 

i) az Igazgatóság útján támogatást nyújt a szolgáltatások, valamint a harmadik 

missziós tevékenységek minőségbiztosításához; 

j) folyamatosan figyelemmel kíséri a felsőoktatást és a felsőoktatási minőségbiz-

tosítást érintő jogszabályváltozásokat; 

k) az Igazgatóság útján gondoskodik a minőségügyet érintő egyetemi szervezet-

szabályozó eszközök aktualizálásáról; 

l) az Igazgatóság útján irányítja az intézményakkreditációval összefüggő egye-

temi tevékenységeket; 

m) belső (egyetemi) minőségügyi értékelési terveket és programokat (auditterv és 

-program) készít elő az EMB-vel együttesen; 

n) az Igazgatóság útján végrehajtja a minőségügyi értékelési programokat, értékeli 

az auditok eredményét; 

o) az Igazgatóság útján közzéteszi az auditok eredményét, minőségfejlesztési in-

tézkedéseket dolgoz, illetve dolgoztat ki; 

p) az Igazgatóság útján nyomon követi a minőségfejlesztési intézkedések végre-

hajtását, majd azok értékelését; 

q) az Igazgatóság útján előkészíti és összehangolja a külső auditokra (akkreditáci-

óra) történő felkészülést; 

r) az ágazatirányítási és fenntartói elvárásokkal összhangban, az EMB javaslata 

alapján meghatározza azokat a kulcsfontosságú teljesítménymutatókat (Key 

Performance Indicators, a továbbiakban: KPI), amelyek segítségével mérhető az 

oktatás és kutatás (valamint az ezekhez kapcsolódó szolgáltatások és társadalmi 

hatás) minősége és hatékonysága; 

s) az ágazatirányítási és fenntartói elvárásokkal összhangban – figyelemmel az 

EMB javaslatára – meghatározza a KPI-ok célértékeit; 
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t) az Igazgatóság útján kialakítja és működteti a minőségüggyel összefüggő adat-

gyűjtés és -kezelés folyamatát; 

u) az Igazgatóság útján minőségügyi információs rendszert működtet. 

(5)  Az Egyetem minőségügyi vezetője évente beszámol a Szenátusnak a minőségfej-

lesztési program végrehajtásáról és a minőségcélok megvalósulásáról. 

(6) A dékán 

a) ellátja a kari minőségmenedzsment rendszer felügyeletét; 

b) gondoskodik a minőségcélok megvalósításhoz rendelkezésre álló erőforrások 

hatékony és eredményes felhasználásáról. 

6. §  [Kari minőségügyi megbízott] 

(1) A kar mint átfogó szervezeti egység minőségmenedzsment tevékenységét a kari 

minőségügyi megbízott irányítja. 

(2) A kari minőségügyi megbízott személyére a dékán tesz javaslatot és a kari tanács 

választja meg három évre, amely időtartam több alkalommal meghosszabbítható.  

(3) A kari minőségügyi megbízott megbízatása megszűnik 

a) a megbízás lejártával; 

b) a megbízás kari tanács általi visszavonásával; 

c) a foglakoztatási jogviszony megszűnésével; 

d) lemondással; vagy 

e) a megbízott halálával. 

(4) A kari minőségügyi megbízott megbízatása összeférhetetlen a dékáni, továbbá az 

oktatásért felelős dékánhelyettesi megbízatással. 

(5) A kari minőségügyi megbízott a kar vonatkozásában  

a) vezeti a kari minőségmenedzsment rendszert; 

b) javaslatot tesz az egyetemi minőségfejlesztési programból és minőségcélokból, 

valamint az egyetemi minőségügyi stratégiából következő kari minőségfejlesz-

tési programra és minőségcélokra; 

c) összehangolja a képzési programok fejlesztését, gondoskodik azok egyetemi 

minőségcéloknak való megfeleléséről; 

d) együttműködik az egyetem minőségügyi vezetőjével és a minőségbiztosítási 

igazgatóval; 

e) összehangolja és támogatja a karon működő szervezeti egységek minőségme-

nedzsment tevékenységét; 

f) nyomon követi a minőségfejlesztési intézkedések végrehajtását; 

g) koordinálja az EMB-nek benyújtandó minőségfejlesztésről szóló beszámoló el-

készítését; 

h) aktívan részt vesz az intézményakkreditációban és – a kar által gondozott kép-

zések vonatkozásában – a programakkreditációs eljárásban, valamint ezek elő-

készítésében. 
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(6)  A kari minőségügyi megbízott évente beszámol a kari tanácsnak a kari minőség-

fejlesztési program végrehajtásáról és a minőségcélok megvalósulásáról. 

7. §  [A Szenátus minőségügyi feladat- és hatáskörei] 

A Szenátus mint az Egyetem vezető testülete 

a) létrehozza az Egyetem minőségmenedzsment szervezetrendszerét; 

b) biztosítja az Egyetem minőségmenedzsment szervezetrendszerének működésé-

hez szükséges feltételeket; 

c) elfogadja az Egyetem éves minőségfejlesztési programját és minőségcéljait; 

d) értékeli az Egyetem éves minőségfejlesztési programjának végrehajtását és a mi-

nőségcélok megvalósulását; 

e) elfogadja az Egyetem Minőségpolitikai Küldetésnyilatkozatát; 

f) elfogadja az intézményakkreditációs önértékelési jelentést. 

8. §  [A kari tanács minőségügyi feladat- és hatáskörei] 

A kari tanács mint a kar vezető testülete – jelen Szabályzat keretei között – 

a) létrehozza a kar minőségmenedzsment szervezetrendszerét; 

b) biztosítja a kar minőségmenedzsment szervezetrendszerének működéséhez 

szükséges feltételeket; 

c) elfogadja a kar – az egyetemi minőségfejlesztési programmal és minőségcéljai-

val teljes összhangban álló – éves minőségfejlesztési programját és minőségcél-

jait; 

d) értékeli a kar éves minőségfejlesztési programjának végrehajtását és a minőség-

célok megvalósulását; 

9. §  [Az Egyetemi Minőségügyi Bizottság] 

(1) Az EMB az Egyetem minőségmenedzsment szervezetrendszerének stratégiai 

elemző és döntéselőkészítő, koordinációs, valamint felügyeleti és ellenőrzési tes-

tületi szerve. 

(2) Az EMB feladata 

a) az Egyetem minőségközpontú működésének megerősítése, illetve továbbfej-

lesztése; 

b) a Minőségpolitikai Küldetésnyilatkozatban foglaltak, a minőségfejlesztési prog-

ram végrehajtásának, valamint a minőségcélok megvalósításának nyomon kö-

vetése, szükség szerint korrekciós javaslatok kidolgozása; 

c) a minőségügyi alapelvek betartásának és a vállalt feladatok megvalósulásának 

nyomon követése, különös tekintettel az egyetemi és kari minőségcélokat meg-

határozó cselekvési tervekre; 

d) az egyetemi és kari éves minőségügyi beszámolók elkészítésével kapcsolatos 

követelmények meghatározása; 

e) javaslattétel a KPI-okra;  
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f) a minőség tényekkel való leírhatóságának vizsgálata, szükség szerint belső 

adatgyűjtések, felmérések és elemzések kezdeményezése, valamint megvalósí-

tása az Igazgatósággal együttesen; 

g) irányelvek, ajánlások, útmutatók közzététele az egységes egyetemi minőségme-

nedzsment érdekében; 

h) a minőségügyi információk hozzáférhetővé tétele, tájékoztatás szervezése az 

Igazgatóságon keresztül; 

i) ajánlások megfogalmazása az egyetemi vezetés számára az intézményi műkö-

dés javítása érdekében; 

j) az egyetemi minőségkultúra fejlesztése, ennek részeként  

ja) minőségtudatosságot növelő kampányok szervezése és lebonyolítása az 

Igazgatósággal közösen; 

jb) a hallgatók, az oktatók, a támogató munkatársak és a külső közreműködők 

aktív részvételének előmozdítása a minőségfejlesztési programokban; 

jc) tudásmegosztást és jó gyakorlatok megosztását szolgáló közösségépítés és 

rendezvényszervezés az Igazgatósággal együttesen; 

jd) a minőségfejlesztést szolgáló innováció előmozdítása; 

je) globális oktatási és felsőoktatási minőségfejlesztési trendek figyelemmel kí-

sérése; 

jf) benchmarking (összehasonlító) felmérések előkészítése és lebonyolítása az 

Igazgatósággal együttesen; 

k) egyedi minőségügyi kérdésekben javaslatok összeállítása; és 

l) a karok minőségügyi tevékenységének felügyelete és támogatása. 

(3) Az EMB 

a) javaslatot tesz az Egyetem éves minőségfejlesztési programjára és minőségcél-

jaira, továbbá a KPI-ok célértékeire; 

b) koordinálja az akkreditációs eljárásokkal kapcsolatos feladatokat; 

c) az Igazgatósággal együttesen gondoskodik az akkreditációs eljárásokra történő 

szakmai felkészítésről, az akkreditációhoz kapcsolódó követő (monitoring) el-

járások teljesítéséről; 

d) javaslatot tesz az Intézményfejlesztési Terv minőségüggyel összefüggő eleme-

ire; és 

e) előkészíti az Egyetem Minőségpolitikai Küldetésnyilatkozatát, rendszeresen el-

lenőrzi az abban foglaltak érvényesülését. 

(4) Az EMB elnöke az oktatásért felelős rektorhelyettes, társelnöke a minőségbiztosí-

tási igazgató. 

(5) Az EMB szavazati jogú tagjai 

a) az elnök és a társelnök; 

b) a karok minőségügyi megbízottjai; 

c) az Egyetemi Habilitációs Bizottság és Doktori Tanács képviselője; 

d) a rektor delegáltja; 



 
11 

e) a Kancellár delegáltja; 

f) az Egyetemi Hallgatói és Doktorandusz Képviselet által delegált négy hallgató. 

(6) Az EMB ülésén tanácskozási joggal részt vehet, akit az EMB elnöke vagy társel-

nöke az ülésre meghív, továbbá a rektor, a kancellár, a rektorhelyettes, a Rektori 

Kabinet kabinetfőnöke, valamint a más Szabályzat alapján létrehozott Egyetemi 

Tanulmányi Bizottság (a továbbiakban: ETB) szavazati jogú tagjai. 

(7) Az EMB tagság megszűnik 

a) a delegált tag visszahívásával;  

b) a megbízatáshoz kötött tagság esetén a megbízatás megszűnésével;  

c) a foglalkoztatási jogviszony megszűnésével; 

d) a hallgatói jogviszony megszűnésével;  

e) lemondással; vagy  

f) a tag halálával. 

10. §  [Az EMB működése] 

(1) Az EMB 

a) ügyrendjét maga állapítja meg és fogadja el;  

b) félévente legalább egy rendes ülést tart;  

c) szavazati jogú tagjai legalább ötödének írásbeli kérésére az elnök vagy a társel-

nök rendkívüli ülést köteles összehívni;  

d) határozatképes, ha szavazati jogú tagjai legalább háromötöde jelen van;  

e) döntéseit a jelenlévők egyszerű többségi szavazatával hozza meg, szavazat-

egyenlőség esetén az elnök (akadályoztatása esetén a társelnök) szavazata dönt; 

és  

f) ülésére az elnök, a társelnök tanácskozási joggal más személyt, testületet meg-

hívhat. 

(2) Az EMB tagjai a megbízatásukat személyesen látják el, képviseletnek nincs helye. 

(3) Az EMB üléseinek előkészítését és az ülésekhez kapcsolódó titkársági feladatokat 

az Igazgatóság látja el. 

11. §  [Kari minőségügyért felelős testületi szerv] 

(1) A kari tanács a kar mint átfogó szervezeti egység minőségmenedzsment tevékeny-

ségének és folyamatainak koordinálására és támogatására kari minőségügyért fe-

lelős testületi szervet hoz létre.  

(2) A kari minőségügyért felelős testületi szerv  

a) elnöke és egyben szavazati jogú tagja a kari minőségügyi megbízott; 

b) szavazati jogú tagjaiból legalább két fő, legfeljebb a tagok létszámának egyhar-

mada hallgató, akiket a kari hallgatói képviselet delegál; 

c) szavazati jogú tagja az oktatásért felelős dékánhelyettes; 

d) szavazati jogú nem hallgató tagjait a dékán javaslatára a kari tanács választja; 
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e) szavazati jogú tagjainak létszáma legalább hat, legfeljebb tizenöt fő. 

(3) A kari minőségügyért felelős testületi szervi tagság megszűnik 

a) a kari minőségügyi megbízott vonatkozásában e megbízás megszűnésével; 

b) a kari hallgatói képviselet által delegált tagok esetében a hallgatói jogviszony 

megszűnésével vagy a delegálás visszavonásával; 

c) a kari tanács által választott tagok esetében összeférhetetlenség bekövetkezté-

vel, a foglalkoztatási jogviszony megszűnésével, lemondással, a tag halálával 

vagy a kari tanács általi visszahívással. 

(4) A kari minőségügyért felelős testületi szerv működésére az EMB működésére vo-

natkozó, a 10. § -ban foglalt rendelkezéseket értelemszerűen alkalmazni kell. 

(5) A kari minőségügyért felelős testületi szerv ülésén tanácskozási joggal részt vehet 

az EMB szavazati jogú tagja. 

(6) A kari minőségügyért felelős testületi szerv nem járhat el olyan ügyben, amelyet 

más Szabályzat más testület – különösen a kari tanulmányi bizottság, a kari kre-

ditátviteli bizottság, a kari oktatási bizottság, a képzési szakbizottság – hatáskö-

rébe utal. 

(7) A kari minőségügyért felelős testületi szerv 

a) működteti és felügyeli a kari minőségmenedzsment rendszert,  

b) javaslatot tesz az éves kari minőségcélokra;  

c) összeállítja a kari minőségcélok megvalósulásáról szóló éves minőségfejlesztési 

beszámolót az EMB-nek;  

d) támogatást nyújt a kari minőségmenedzsment rendszer eljárásainak kidolgozá-

sához; 

e) támogatja és ellenőrzi a kari minőségügyi működéssel összefüggő információk 

nyilvánosságát; 

f) együttműködik a karon működő képzési szakbizottsággal, szakbizottságokkal; 

g) aktívan részt vesz az akkreditációs eljárásban és annak előkészítésében;  

h) előmozdítja a minőségszemlélet megerősítését a karon.  

12. §  [A képzési tevékenységek sajátos minőségbiztosítási szabályai] 

(1) Az Egyetem oktatással és képzésfejlesztéssel összefüggő minőségbiztosítási tevé-

kenységeit és azok működésének felügyeletét – a jelen Szabályzatban foglaltakkal 

összhangban – az ETB látja el. 

(2) A képzések működtetésével, tartalmi és strukturális felülvizsgálatával, valamint 

fejlesztésével összefüggő minőségbiztosítási eljárásokat a Képzési Kódex hatá-

rozza meg. 
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4. A minőségmenedzsment rendszer működése 

13. §  [Külső szabályozási környezet] 

(1) Az Egyetem minőségmenedzsment rendszerét a következő külső követelmények 

és ajánlások figyelembevételével alakítja ki és működteti: 

a) a felsőoktatási intézmények működésének és tevékenységeinek minőségi krité-

riumait meghatározó jogszabályi előírások; 

b) a mindenkor hatályban lévő ESG standardjai ás irányelvei; 

c) a teljeskörű minőségmenedzsment (Total Quality Management, a továbbiak-

ban: TQM) modell felsőoktatási adaptációja; 

d) a Magyar Felsőoktatási Akkreditációs Bizottság (a továbbiakban: MAB) ajánlá-

sai. 

(2) Az Egyetem azon területeken, ahol relevanciával bír, szakmaspecifikus, az ISO 

nemzetközi szabványok alapelveinek megfelelő kiegészítő minőségirányítási 

rendszert működtet.  

(3) Az ESG-ben meghatározott elvárások elsőbbséget élveznek az ISO szabványokban 

meghatározott elvárásokkal szemben. Az ISO szabványok előírásainak való meg-

felelés sem részben, sem egészében nem váltja ki az ESG elvárásoknak való meg-

felelést. 

(4) A minőségmenedzsment rendszer célrendszerét és a KPI-okat az Intézményfej-

lesztési Terv, valamint az ágazatirányítási és fenntartói elvárásokkal összhangban 

kell meghatározni az éves minőségfejlesztési program és minőségcélok útján. 

14. §  [A minőségmenedzsment rendszer alapelvei] 

(1) Az Egyetem minőségmenedzsment rendszere és tevékenysége a TQM modellre 

épül. Az Egyetem minőségmenedzsment rendszerének és tevékenységének kö-

zéppontjában a minőség áll, amely a szervezet valamennyi munkatársának közre-

működésén alapul, és azt célozza, hogy hosszú távon sikert érjen el elsősorban a 

hallgatók megelégedettsége révén és hasznára legyen a szervezet minden tagjá-

nak, valamint a társadalomnak. 

(2) Az (1) bekezdésben meghatározott alapelvek érvényesítését támogatja és segíti az 

Egyetem vezetése a hatékony kommunikáció, a munkatársak képzése, motiválása, 

elismerése és jutalmazása, valamint a teljesítmény mérésére és értékelésére alkal-

mas rendszerek működtetése útján. 

(3) A minőségmenedzsment tevékenységek ellátása során elvárt a PDCA-elv (Plan-

Do-Check-Act) következetes alkalmazása. 

(4) Az Egyetem a minőségmenedzsment tevékenységek során érvényesíti a folyamat- 

és rendszerszemléletű működés szempontjait. 

(5) Az Egyetem doktori iskolái a doktori képzés és fokozatszerzés minőségmenedzs-

ment elveit és rendszerét önállóan, saját hatáskörben alakítják ki úgy, hogy az 

szervesen illeszkedik az Egyetem minőségmenedzsment rendszeréhez, a jelen 

Szabályzatban foglaltakhoz, továbbá a minőségcélok meghatározása során 
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figyelemmel kell lenni az Egyetem stratégiai- és minőségcéljai indikátorainak cél-

értékeire. 

(6)  Az Egyetem alaptevékenységét támogató, valamint egyéb szolgáltatási tevékeny-

ségeket végző egyes szervezeti egységeiben szakmaspecifikus ISO szabványok 

alapelveire épülő integrált minőségmenedzsment rendszer működtethető. 

(7) A minőségmenedzsment rendszer működéséhez közvetlenül kapcsolódó doku-

mentációs háttér kezelése és folyamatos karbantartása a Rektori Kabinet Minőség-

biztosítási Igazgatóság szakmai irányítása alatt történik. 

15. §  [A minőségmenedzsment rendszer működtetése] 

(1) Az Egyetem minőségmenedzsment rendszerének működtetését és irányítását az 

EMB közreműködésével az Igazgatóság útján az Egyetem minőségügyi vezetője 

végzi. 

(2)  A minőségbiztosítási tevékenység célja, hogy támogassa az Egyetem alapvető mű-

ködését meghatározó folyamatok tervezhető és szabályszerű megvalósítását. 

(3)  A minőségfejlesztési tevékenység célja, hogy támogassa az azonosított fejlesz-

tendő terület működésének magasabb minőségi szintre történő emelését. 

(4)  A minőségfejlesztési tevékenységek megvalósulása érdekében az Egyetem Szená-

tusa évente Minőségfejlesztési programot és minőségcélokat határoz meg.  

(5) A Minőségfejlesztési programot és a minőségcélokat az EMB és az ETB közremű-

ködésével az Igazgatóság készíti el és Egyetem minőségügyi vezetője terjeszti a 

Szenátus elé jóváhagyásra. 

(6) A Minőségfejlesztési program és a minőségcélok meghatározása során az Igazga-

tóság az EMB és az ETB közreműködésével előzetes elemzést végez az Egyetem 

minőségfejlesztést meghatározó erősségeinek, gyengeségeinek feltárása, valamint 

a külső környezetből fakadó veszélyek és a fejlesztési lehetőségek azonosítása cél-

jából (SWOT-C elemzés). 

(7) Az Igazgatóság az EMB közreműködésével évenkénti rendszerességgel elvégzi a 

minőségmenedzsment rendszer teljesítményének ESG szempontokon alapuló ön-

értékelését, továbbá elemzi és értékeli a Minőségfejlesztési program és a minőség-

célok megvalósulását. 

(8) Az egységes minőségmenedzsment rendszer működtetésének alapvető követel-

ményeit és sajátosságait a Minőségügyi Kézikönyv határozza meg. 

16. §  [A minőségpolitika] 

(1) Az Egyetem Szenátusa a minőségfejlesztés iránti elköteleződését, az alapvető mi-

nőségi értékeket és hosszú távú minőségcélokat Minőségpolitikai küldetésnyilat-

kozatban rögzíti. 

(2) A Minőségpolitikai küldetésnyilatkozatot és az abban foglaltak megvalósulását az 

EMB rendszeresen vizsgálja és vizsgálatának eredményéről a Szenátust tájékoz-

tatja. 
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17. §  [Minőségfejlesztési program és minőségcélok] 

(1) A minőségfejlesztési program különösen, de nem kizárólagosan a következő terü-

letekre terjed ki 

a) a stratégiai tervezés és irányítás fejlesztése; 

b) a minőségmenedzsment rendszer és eljárások fejlesztése; 

c) a képzési tartalmak és képzési kínálat fejlesztése; 

d) az oktatói minőség fejlesztése; 

e) hallgatói visszajelzések gyűjtése, elemzése és felhasználása a képzési tartalmak 

és képzési módszertan fejlesztéséhez; 

f) kutatási és innovációs kiválóság fejlesztése; 

g) intézmény- és programakkreditációs megfelelés biztosítása a mindenkori jog-

szabályi és MAB előírásokhoz igazodóan; 

h) belső auditok és értékelések tervezése és végrehajtása; 

i) benchmarking (összehasonlító) vizsgálatok más hazai és külföldi felsőoktatási 

intézményekkel; 

j) tanulási és tanítási erőforrások és infrastruktúra fejlesztése; 

k) hallgatói támogató és tanácsadó szolgáltatások fejlesztése; 

l) nemzetköziesítés, sokszínűség és befogadás előmozdítása; 

m) adatgyűjtés és -elemzés fejlesztése; 

n) minőségpolitika felülvizsgálatra és fejlesztése; 

o) széles érintetti kör (például vállalati partnerek, alumni) bevonása a minőségfej-

lesztésbe; 

p) innovatív és oktatási és pedagógiai módszerek alkalmazásának előmozdítása. 

(2) A minőségcélok és KPI-ok meghatározásával az Egyetem 

a) méri és nyomon követi a célkitűzések megvalósulását; 

b) azonosítja a fejlesztési (cél)területeket; 

c) biztosítja az átláthatóságot és az eredmények visszacsatolását; 

d) elősegíti a folyamatos fejlődést. 

(3) Minőségcélok és KPI-ok alatt különösen, de nem kizárólagosan a következőket 

kell érteni 

a) hallgatói elégedettség az oktatás minőségéről, a tanulási, tanítási környezetről 

és feltételekről, az oktatók által nyújtott szolgáltatásról; 

b) képzéseredményesség, amely magában foglalja a tanulmányok sikeres lezárá-

sának adatait, valamint a képzések sikertelen lezárását (lemorzsolódás); 

c) a diplomások munkaerőpiaci helyzete, a képzések versenyképessége és mun-

kaerőpiaci kereslete, a munkáltatók elégedettsége; 

d) kutatási és tudományos teljesítmény (publikációk, hivatkozások, szabadalmak, 

elnyert pályázatok, kiválósági ösztöndíjak, tudományos diákköri eredmények); 

e) hazai és nemzetközi felsőoktatási rangsorokban elért helyezések; 
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f) diverzitás és befogadás (a nemzetközi hallgatók és oktatók aránya, a hallgatók 

és oktatók nemek szerint megoszlása); 

g) az alumni bevonása az Egyetem életébe (az öregdiákok által nyújtott támogatá-

sok); 

h) innováció és vállalkozási tevékenység (spin-off cégek alapítása, inkubációs te-

vékenység, ipari kapcsolatok és együttműködések); 

i) az infrastruktúra kihasználtsága (tanulási, tanítási és kutatási terek hatékony 

használata); 

j) fenntarthatóság biztosítása (energia- és környezettudatosság); 

k) hallgatói teljesítmény és fejlődés (átlagos tanulmányi eredmény, tantárgyi és 

képzéseredményesség); 

l) nemzetközi együttműködések száma, eredménye. 
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III. FEJEZET 

ZÁRÓ RÉSZ 

5. Záró rendelkezések 

18. §  [Felhatalmazó rendelkezések] 

(1) Felhatalmazást kap rektor, hogy az EMB és az ETB javaslatának ismeretében Mi-

nőségbiztosítási Kézikönyvet utasításban szabályozza. 

(2) Felhatalmazást kap az EMB, hogy évente értékelje e Szabályzat végrehajtásának 

eredményességét, javaslatot tegyen a Szabályzat módosítására. 

(3) Ezt a Szabályzatot a Rektori Kabinet gondozza, kötelező felülvizsgálatáról a (2) 

bekezdés szerinti értékelés ismeretében rendszeresen gondoskodik. 

19. §  [Hatálybalépés] 

Ez a Szabályzat 2025. január 1. napján lép hatályba. 

20. §  [A Szabályzat rövid megjelölése] 

E Szabályzat más intézményi szervezetszabályozó eszközben alkalmazandó rövid 

megjelölése: MISz. 

21. §  [Közzététel és elérhetőség] 

Ez a Szabályzat elérhető az Egyetem központi Szabályozástárában, a https://szabalyo-

zastar.bme.hu/ honlapon. 
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